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Servizi Commerciali
Aziendale - Turistico

Vogliamo formare giovani con competenze, 
in grado di affrontare la continua evoluzione e 

trasformazione della realtà
economico-produttiva e turistica

Vogliamo formare giovani con competenze, 
in grado di affrontare la continua evoluzione e 

trasformazione della realtà
economico-produttiva e turistica



COSA RICHIEDE IL MONDO DEL 
LAVORO



Richieste di 
personale in 
Lombardia



Competenze 
più richieste



SETTIMANA CORTA
32 ore settimanali

DAL LUNEDÌ AL VENERDÌ
dalle h. 8.00 alle h. 14

UN RIENTRO POMERIDIANO
dalle h. 14 alle 16



INDIRIZZO COMMERCIALE AZIENDALE

ORE PER CLASSE 1ª 2ª 3ª 4ª 5ª

ITALIANO 4 4 4 4 4

INGLESE 3 3 2 2 2

INGLESE TECNICO 1 1 1

STORIA 2 2 2 2

GEOGRAFIA GENERALE ED ECONOMICA 2

MATEMATICA 4 4 3 3 3

DIRITTO ED ECONOMIA 2 2 4 4 4

SCIENZE INTEGRATE 2 2

Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione(TIC) 3 3

SECONDA LINGUA STRANIERA 3 3 3 3 3

TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI (economia) 6 6 8 8 8

TECNICHE DI COMUNICAZIONE 2 2 2

SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE 2 2 2 2 2

RELIGIONE CATTOLICA/ATTIVITÀ ALTERNATIVA 1 1 1 1 1



- Tecniche professionali dei servizi commerciali (economia)

- TIC (Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione)

- Seconda lingua straniera (francese/spagnolo)

- Diritto ed economia

- Tecniche di comunicazione

- Tecniche professionali dei servizi commerciali (economia)

- TIC (Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione)

- Seconda lingua straniera (francese/spagnolo)

- Diritto ed economia

- Tecniche di comunicazione

MATERIED’INDIRIZZO
INDIRIZZO COMMERCIALE AZIENDALE



INDIRIZZO COMMERCIALE  TURISTICO

ORE PER CLASSE 1ª 2ª 3ª 4ª 5ª

ITALIANO 4 4 4 4 4

INGLESE 3 3 3 2 2

INGLESE TECNICO 1

STORIA 2 2 2 2

GEOGRAFIA/GEOGRAFIA TURISTICA 2 2 2

MATEMATICA 4 4 2 3 3

DIRITTO ED ECONOMIA 2 2 2 2 5

SCIENZE NATURALI 2 2

TECNOLOGIE DELL’INFORMAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE (TIC) 2 2

SECONDA LINGUA STRANIERA 3 3 2 2 3

TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI (economia) 5 5 8 8 8

TECNICHE DI COMUNICAZIONE 2 2 2

LABORATORIO DI ESPRESSIONI GRAFICO ARTISTICHE/STORIA DELL’ARTE 2 2 2 2

RELIGIONE CATTOLICA/ATTIVITÀ ALTERNATIVA 1 1 1 1 1

SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE 2 2 2 2 2



- Tecniche professionali dei servizi commerciali (economia)

- TIC (Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione)

- Seconda lingua straniera (francese/spagnolo)

- Diritto ed economia

- Geografia generale ed economia

- Lab. di espressioni grafico artistiche/Storia dell’arte (fotografia)

- Tecniche di comunicazione

- Tecniche professionali dei servizi commerciali (economia)

- TIC (Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione)

- Seconda lingua straniera (francese/spagnolo)

- Diritto ed economia

- Geografia generale ed economia

- Lab. di espressioni grafico artistiche/Storia dell’arte (fotografia)

- Tecniche di comunicazione

MATERIED’INDIRIZZO
INDIRIZZO COMMERCIALE TURISTICO



I=C*r*t
M=C+I



IL NOSTRO DIPLOMATO POTRÀ DIVENTARE:

Studente universitario: potrà scegliere tra Economia e Commercio, Giurisprudenza, 
Scienze politiche, Scienze della comunicazione, etc.

Agente o rappresentante di commercio o assicurativo

Imprenditore di una attività commerciale, un negozio

Dipendente:
negli Istituti di credito – Banche
nelle Aziende
nella Pubblica Amministrazione
negli alberghi/villaggi turistici

… inoltre…

Potrà iscriversi a diversi albi professionali

Potrà lavorare in tutti i settori legati al mondo del turismo

Studente universitario: potrà scegliere tra Economia e Commercio, Giurisprudenza, 
Scienze politiche, Scienze della comunicazione, etc.

Agente o rappresentante di commercio o assicurativo

Imprenditore di una attività commerciale, un negozio

Dipendente:
negli Istituti di credito – Banche
nelle Aziende
nella Pubblica Amministrazione
negli alberghi/villaggi turistici

… inoltre…

Potrà iscriversi a diversi albi professionali

Potrà lavorare in tutti i settori legati al mondo del turismo



SERVIZI COMMERCIALI AZIENDALE
COSA SAPRÀ FARE:

Costituire una azienda

Collaborare da un punto di vista amministrativo in un’azienda

Lavorare nel settore aziendale, amministrativo e finanziario

Lavorare nel settore dei beni e servizi

Gestire i rapporti con la clientela e il reclamo

Usare i principali programmi Microsoft e di gestione

Utilizzare le nuove tecnologie digitali per la gestione e la comunicazione

⚫ C



SERVIZI COMMERCIALI TURISTICO
COSA SAPRÀ FARE:

Lavorare nel settore turistico, amministrativo

Lavorare nel settore dei beni e servizi

Gestire i rapporti con la clientela e il reclamo

Usare i principali programmi Microsoft e di gestione

Utilizzare le nuove tecnologie digitali per la gestione e la comunicazione

Progettare,  programmare, vendere prodotti turistici

Relazionarsi con i clienti di un albergo o di una struttura turistica



COSA OFFRE LA 
NOSTRA SCUOLA 

AGLI ALUNNI 
DELL’INDIRIZZO 
COMMERCIALE?



- Digital boards
- Laboratori d’informatica
- Laboratori linguistici
- Programmi di gestione aziendale
- Simulazioni d’impresa
- Animazione turistica 



I NOSTRI LABORATORI
COSA SAPRÀ FARE:



SW G1-ZUCCHETTI 
DI CONTABILITÀA 



SW G1-ZUCCHETTI 
DI CONTABILITÀA 



Sono previste ore di approfondimento svolte da 
esperti esterni/interni

Per le CLASSI I – II – III e IV

Agli alunni dell’indirizzo commerciale per il conseguimento delle certificazioni la scuola offre
la possibilità di avere gratuitamente la preparazione curriculare e i primi due esami mentre
l’acquisto della Skills card e gli altri esami a prezzo scontato.

ICDL Essentials – ICDL Base

Per le CLASSI III-IV- V

Potenziamento delle lingue straniere per il conseguimento delle certificazioni linguistiche.

Approfondimento gestione finanziaria.

Approfondimento creazione/gestione d’impresa.

Approfondimento fiscalità.

Per le CLASSI I – II – III e IV

Agli alunni dell’indirizzo commerciale per il conseguimento delle certificazioni la scuola offre
la possibilità di avere gratuitamente la preparazione curriculare e i primi due esami mentre
l’acquisto della Skills card e gli altri esami a prezzo scontato.

ICDL Essentials – ICDL Base

Per le CLASSI III-IV- V

Potenziamento delle lingue straniere per il conseguimento delle certificazioni linguistiche.

Approfondimento gestione finanziaria.

Approfondimento creazione/gestione d’impresa.

Approfondimento fiscalità.



Attività svolte nel corso degli anni

Visite guidate ad aziende

Visita alla Camera di Commercio

Quotidiano in classe

Certificazioni 
ICDL ESSENTIALS - BASE
STANDARD – FULL STANDARD

Certificazioni linguistiche 
(inglese, francese, spagnolo)

Visite guidate ad aziende

Visita alla Camera di Commercio

Quotidiano in classe

Certificazioni 
ICDL ESSENTIALS - BASE
STANDARD – FULL STANDARD

Certificazioni linguistiche 
(inglese, francese, spagnolo)

Gruppi sportivi

Teatro

Educazione alla salute

Orientamento in uscita per le classi IV

Alfabetizzazione Italiano L2

Prevenzione Bullismo e Cyberbullismo

Gruppi sportivi

Teatro

Educazione alla salute

Orientamento in uscita per le classi IV

Alfabetizzazione Italiano L2

Prevenzione Bullismo e Cyberbullismo



Progetto

ICDL in UFFICIO

La scuola è TEST CENTER accreditata da AICA pertanto, tutti gli alunni dellôIstituto

possono sostenere gli esami presso il nostro Istituto .

IIS COSSA PAVIA

La Certificazione Internazionale di Alfabetizzazione Digitale

(ICDL):

Å è spendibile come competenza professionale

Å dà diritto a punti di credito scolastico

Å è riconosciuta come titolo nei concorsi pubblici

Å¯ da questôanno requisito indispensabile per lôinserimento 

nelle graduatorie ATA  



Agli alunni è offerta:

1. la preparazione, durante le ore 
curriculari, degli esami ICDL

2. l’acquisto della skill card a prezzo di 
costo

3. due esami gratuiti + due a prezzo di 
costo previsti dal percorso

Scopo del progetto è il 
conseguimento dell’ICDL

ESSENTIALS 
BASE

STANDARD
DigComp

Progetto

ICDL in UFFICIO



ALTRE OPPORTUNITÀ:



ACCOGLIENZA E RECUPERI

Progetto “Accoglienza”

Si propone attraverso un inserimento graduale, di

rassicurare gli alunni e di motivare le loro scelte.

Si propone di sviluppare le competenze di ciascun

allievo, tenendo conto poi che il passaggio alle

superiori avviene in un momento complesso

dell’età evolutiva e in una popolazione scolastica

in maggioranza pendolare.

Recupero e Potenziamento 

Pausa didattica alla chiusura del primo quadrimestre per tutte

le classi con attività sia di recupero che di potenziamento.

Corso di recupero per le materie che prevedono l’acquisizione

di specifiche competenze applicative e una progressione del

sapere continua, che non ammette l’esistenza di carenze

pregresse per un efficace recupero tenuto conto del quadro

complessivo delle esigenze didattiche, organizzative e

finanziarie.

Peer to peer learning.

Sportello con professori.



COME ARRIVERANNO A SCUOLA I RAGAZZI

...UN BUS NAVETTA  RISERVATO  AGLI ALUNNI DEL I.I.S. 

“L.COSSA”     TI PORTERÀ:

DALLA STAZIONE CENTRALE, SENZA FERMATE 

INTERMEDIE, A SCUOLA..   

DA SCUOLA ALLA STAZIONE CENTRALE 

OPPURE 

LINEE CITTADINE DA E PER LA STAZIONE



Se hai altre 
domande o dubbi 
approfitta dello 
sportello online

ogni giovedì 
dalle 15:30 alle 16:30

La partecipazione è libera,
non prevede prenotazione

Link disponibile sulla nostra 
Home Page

https://www.iiscossapavia.edu.it/

Segui il QR che ti porta 
alla pagina dedicata al 

nostro indirizzo



VISITA IL NOSTRO SITO: 
https://www.iiscossapavia.edu.it/

CONTATTI: 
pvis01200g@istruzione.it


