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SERVIZI COMMERCIALI AZIENDALE

SERVIZI COMMERCIALI TURISTICO




Servizi Commerciali
Aziendale - Turistico
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Vogliamo formare giovani con competenze,

in grado di affrontare la continua evoluzione e
trasformazione della realta

economico-produttiva e turistica
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COSA RICHIEDE IL MONDO DEL

LAVORO

Si stima che i giovani in possesso di una
formazione tecnico-professionale che si
affacceranno sul

mercato del lavoro italiano nel periodo
2023-2027 saranno circa 1,1 milioni,
corrispondenti a circa

222mila unita annue. Questi rappresentano
I""offerta” che viene confrontata conil
fabbisogno di imprese e pubbliche
amministrazioni, da cui emerge un elevato
mismatch, in quanto si stima che

'offerta formativa complessiva potrebbe
riuscire a soddisfare solo il 60% della
domanda potenziale

nel prossimo quinquennio.

Volume
previsivo
2023 - 2027

TABELLA 23— FABBISOGNO® E OFFERTA DI FORMATIONE SECONDARIA DI SECONDO GRADO TECMICO-PROFESSIONALE PER AMBITO DI
STUDIO PREVISTI NEL PERIODO 2023- 2027

Fabbisogno

(media

annua)
Formarione secondaria di secondo grado ’
tecnico-professionale ——
di cun;
Amministrazione, finanza, marketing e serv, di vendita 83.600
Turismo e ristorazione 57.000
Meccanica, meccatronica ed energia 55.400
Socio-sanitario e benessere 32.900
Costruzion| 30.500
Trasporti e logistica 19.800
Agricolo e agroalimentare 18.200
Sisterna moda 9,000
Altri indirizzi industna e artigianato 48,600

Offerta Rapporto

{media labbisogno/
annua) offerta

241,904 1.6
40.200 2,1
49.900 1.1
20.200 248
24.100 14
7.400 41
4.600 4.3
14.400 1,3
2.400 38
58.800 08

*Escluso il settore Agricoltura, sifvicaltura & pesca.

Fonte: Unioncamere — ANPAL, Sistema informativo Exceisior ed eloborazioni dati MIUR, Almadiploma e INAPP
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Richieste di
personale in
Lombardia

i della categoria piu richiesti in Lombardia

Tecnici

Segretari addetti a mansioni amministrative ed esecutive
Disegnatori industriali

Rappresentanti di commercio

Responsabili degli acquisti

Contabili (livello intermedio)

Tecnici per |'assistenza agli utenti tecnologia ICT
Agenti commerciali nca

Altri tecnici delle scienze fisiche e ingegneristiche nca
Tecnici meccanici

Agenti concessionari

Supervisori delle attivita manifatturiere

Capiufficio

Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Wollybi

27.768

16.570

13.850

12.822

7.040

6.403

5.828

5.307

4.410

3.459

3.455

3.052
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il Quali competenze sono piu ricercate nei candidati?

Conoscenza Skills Stili di lavoro

Lingue - 15% pro:l(;l:;i;)::l :liessi - 44% Flessibilita - 27%
C Ammini::lrazione - 12% Cooperazione - 23%
ompetenze |
] - Gestione del tempo 29%
. . . Servizio clienti 10% i
p I U r| C h I e Ste 0 Leadership . 12%

Computer ed o Gestione dell o
elettronica % estione defie 12% Affidabilita . 11%

risorse finanziarie

Amministrazione

9 ivita 0
e management 8% Proattivita 8%

Programmazione 9%,

Media e 8% Pensiero analitico 7%

comunicazione

Fonte: Elaborazione Centro Studi Assolombarda su dati Wollybi
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SETTIMANA CORTA
32 ore settimanali

DAL LUNEDI AL VENERDI
dalle h. 8.00 alle h. 14

N RIENTRO POMERIDIANO
dalle h. 14 alle 16



INDIRIZZO COMMERCIALE AZIENDALE
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ORE PER CLASSE 1a 24 34 44 5@
ITALIANO 4 4 4 4 4
INGLESE 3 3 2 2 2
INGLESE TECNICO 1 1 1
STORIA 2 2 2 2
GEOGRAFIA GENERALE ED ECONOMICA 2
MATEMATICA 4 4 3 3 3
DIRITTO ED ECONOMIA 2 2 4 a4 a
SCIENZE INTEGRATE 2 2
Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione(TIc) 3 3
SECONDA LINGUA STRANIERA 3 3 3 3 3
TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI (economia) 6 6 8 8 8
TECNICHE DI COMUNICAZIONE 2 2 2
SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE 2 2 2 2 2
RELIGIONE CATTOLICA/ATTIVITA ALTERNATIVA 1 1 1 1 1




@ MATERIED'INDIRIZZO

DIRIZZO COMMERCIALE AZIENDALE

cossa pavia

- Tecniche professionali dei servizi commerciali (economia)

- TIC (Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione)
- Seconda lingua straniera (francese/spagnolo)
- Diritto ed economia

- Tecniche di comunicazione




( INDIRIZZO COMMERCIALE TURISTICO

ORE PER CLASSE ILe 24 34

ITALIANO 4 4 4 4 4
INGLESE 3 3 3 2 2
INGLESE TECNICO 1
STORIA 2 2 2 2
GEOGRAFIA/GEOGRAFIA TURISTICA 2 2 2
MATEMATICA 4 4 2 3 3
DIRITTO ED ECONOMIA 2 2 2 2 5
SCIENZE NATURALI 2 2

TECNOLOGIE DELL'INFORMAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE (TIC) 2 2

SECONDA LINGUA STRANIERA 3 3 2 2 3
TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI (economia) 5 5 8 8 8
TECNICHE DI COMUNICAZIONE 2 2 2
LABORATORIO DI ESPRESSIONI GRAFICO ARTISTICHE/STORIA DELL'ARTE 2 2 2 2
RELIGIONE CATTOLICA/ATTIVITA ALTERNATIVA 1 1 1 1 1
SCIENZE MOTORIE E SPORTIVE 2 2 2 2 2




MATERIED'INDIRIZZO

mss% pavia INDIRIZZO COMMERCIALE TURISTICO

- Tecniche professionali dei servizi commerciali (economia)

- TIC (Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione)

- Seconda lingua straniera (francese/spagnolo)

- Diritto ed economia

- Geografia generale ed economia

- Lab. di espressioni grafico artistiche/Storia dell’arte (fotografia)

- Tecniche di comunicazione
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@ STRO DIPLOMATO POTRA DIVENTARE:
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Studente universitario: potra scegliere tra Economia e Commercio, Giurisprudenza,
Scienze politiche, Scienze della comunicazione, etc.

Agente o rappresentante di commercio o assicurativo
Imprenditore di una attivita commerciale, un negozio

Dipendente:

negli Istituti di credito — Banche
nelle Aziende

nella Pubblica Amministrazione
negli alberghi/villaggi turistici

... inoltre...
Potra iscriversi a diversi albi professionali

Potra lavorare in tutti i settori legati al mondo del turismo




@ SERVIZI COMMERCIALI AZIENDALE
cossa pauia COSA SAP RA FARE:

Costituire una azienda

Collaborare da un punto di vista amministrativo in un‘azienda
Lavorare nel settore aziendale, amministrativo e finanziario
Lavorare nel settore dei beni e servizi

Gestire i rapporti con la clientela e il reclamo

Usare i principali programmi Microsoft e di gestione

Utilizzare le nuove tecnologie digitali per la gestione e la comunicazione




@ SERVIZI COMMERCIALI TURISTICO
cossa pauia COSA SAP RA FARE:

Lavorare nel settore turistico, amministrativo
Lavorare nel settore dei beni e servizi

Gestire i rapporti con la clientela e il reclamo

Usare i principali programmi Microsoft e di gestione

Utilizzare le nuove tecnologie digitali per la gestione e la comunicazione
Progettare, programmare, vendere prodotti turistici

Relazionarsi con i clienti di un albergo o di una struttura turistica
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COSA OFFRE LA
NOSTRA SCUOLA
AGLI ALUNNI
DELL'INDIRIZZO
COMMERCIALE?
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Digital boards

_aboratori d'informatica
_aboratori linguistici

Programmi di gestione aziendale
- Simulazioni d'impresa

- Animazione turistica




@ | NOSTRI LABORATORI
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@ Sono previste ore di approfondimento svolte da
esperti esternif/interni
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Perle CLASSII-II-IlllelV

Agli alunni dell'indirizzo commerciale per il conseguimento delle certificazioni la scuola offre
la possibilita di avere gratuitamente la preparazione curriculare e i primi due esami mentre
I'acquisto della Skills card e gli altri esami a prezzo scontato.

ICDL Essentials — ICDL Base

Per le CLASSI llI-IV-V
Potenziamento delle lingue straniere per il conseguimento delle certificazioni linguistiche.
Approfondimento gestione finanziaria.
Approfondimento creazione/gestione d'impresa.

Approfondimento fiscalita.




@ Attivita svolte nel corso degli anni

cossa pavia

Visite guidate ad aziende
Visita alla Camera di Commercio
Quotidiano in classe

Certificazioni
ICDL ESSENTIALS - BASE
STANDARD —FULL STANDARD

Certificazioni linguistiche
(inglese, francese, spagnolo)

Gruppi sportivi

Teatro

Educazione alla salute

Orientamento in uscita per le classi IV
Alfabetizzazione Italiano L2

Prevenzione Bullismo e Cyberbullismo




Progetto
ICDL in UFFICIO
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La Certificazione Internazionale di Alfabetizzazione Digitale
(ICDL):

A é spendibile come competenza professionale

A da diritto a punti di credito scolastico

A e riconosciuta come titolo nei concorsi pubblici

A~ da questbdanno requisito in
nelle graduatorie ATA

@

IS COSSA PAVIA

£
ICDL

The Digital Skills Standard

possono sostenere gli esami presso il nostro Istituto .

La scuola e TEST CENTER accreditata da AICA pertanto, tutti gli alunni del | 6|




@ Progetto
cossapavia ICDL in UFFICIO

Agli alunni e offerta:

1. la preparazione, durante le ore
curriculari, degli esami ICDL

Scopo del progetto e il
conseguimento dell'ICDL

2. l'acquisto della skill card a prezzo di
costo

ESSENTIALS 3. due esamigratuiti + due a prezzo di
BASE costo previsti dal percorso
STANDARD

DigComp

@Ec

DL
| CDLI

The Digital Skills Standard




@ ALTRE OPPORTUNITA:

cossa pavia

Spamsh & English §
E-LEARNING

nala ACC reditata Certificazioni lingua inglese ICDL

Certificazioni lingua Francese
Certificazioni lingua Spagnola

Certificazioni Linquistiche
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ACCOGLIENZA E RECUPERI

Progetto “Accoglienza”

Si propone attraverso un inserimento graduale, di

rassicurare gli alunni e di motivare le loro scelte.

Si propone di sviluppare le competenze di ciascun
allievo, tenendo conto poi che il passaggio alle
superiori avviene in un momento complesso
dell’eta evolutiva e in una popolazione scolastica

in maggioranza pendolare.

Recupero e Potenziamento

Pausa didattica alla chiusura del primo quadrimestre per tutte

le classi con attivita sia di recupero che di potenziamento.

Corso di recupero per le materie che prevedono l'acquisizione
di specifiche competenze applicative e una progressione del
sapere continua, che non ammette l'esistenza di carenze
pregresse per un efficace recupero tenuto conto del quadro
complessivo delle esigenze didattiche, organizzative e

finanziarie.
Peer to peer learning.

Sportello con professori.




@ COME ARRIVERANNO A SCUOLA RAGAZZI
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~ ..UNBUS NAVETTA RISERVATO AGLI ALUNNIDEL LI.S.
| “L.COSSA” TIPORTERA:

DALLA STAZIONE CENTRALE, SENZA FERMATE
INTERMEDIE, A SCUOLA..

DA SCUOLA ALLA STAZIONE CENTRALE
OPPURE

LINEE CITTADINE DA E PER LA STAZIONE



@ https://[www.iiscossapavia.edu.it/
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Se hai altre
domande o dubbi
approfitta dello
sportello online

Istituto di Istruzione Superiore Statale

Luigi Cossa
Pavia

ogni giovedi
dalle 15:30 alle 16:30

La partecipazione e libera, @@ . .
non prevede prenotazione  IREAREER 2 Segui Il QR che ti porta

Link disponibile sulla nostra * a"a pagina dEdicata al

Home Page [8): i ity nostro indirizzo
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VISITA IL NOSTRO SITO:
https://www.liscossapavia.edu.it/

CONTATTI:
pviso1200g@istruzione.it




